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คำนำ  
 

เรากำลังพบเห็นกระแสอันถาโถมของภาวะความเกลียดกลัวชาวต>างชาติ การเหยียดเชื้อชาติและสีผิว และความไม>อดทนต>อความแตกต>างเกิดขึ้นทั่วโลก 

นี่รวมไปถึง การต>อตIานชาวยิว ความเกลียดชังต>อชาวมุสลิม และการประหัตประหารต>อชาวคริสตKที่ปรากฏมากขี้น  สื่อสังคมออนไลนKและการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ 

ถ ู กฉวยประ โยชน K ใ ช I เป Q นพ ื ้ นท ี ่ ส ำหร ั บอคติ  ขบวนการน ี โ อนาซ ี และขบวนการที่ คล ั ่ ง ในความย ิ ่ ง ใหญ > ของคนผ ิ วขาวกำล ั งขยายต ั วขึ้ น  

วาทกรรมสาธารณะถูกใชIเปQนเครื ่องมือแสวงหาผลประโยชนKทางการเมืองโดยการใชIโวหารยุยงปลุกปVWน ตีตราและลดทอนความเปQนมนุษยKต>อชนกลุ>มนIอย 

ผูIอพยพยIายถิ่นฐาน ผูIลี้ภัย และคนที่ถูกเรียกว>า “เปQนอื่น”  

น ี ่ ไ ม > ใ ช > ป ร า ก ฏ ก า ร ณ K ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น โ ด ด  ๆ  น ี ่ ไ ม > ใ ช > เ พ ี ย ง ก า ร ส > ง เ ส ี ย ง ด ั ง ข อ ง ค น ไ ม > ก ี ่ ค น จ า ก ช า ย ข อ บ ข อ ง ส ั ง ค ม  

ความเกลียดชังกำลังเคลื ่อนที่ เข IามาเปQนกระแสหลักในสังคม เหมือนกันทั ้งในระบอบและระบอบเผด็จการ  และดIวยบรรทัดฐานที ่ถ ูกทำลายลง 

เสาหลักทีค่้ำจุนมนุษยธรรมที่เรามีร>วมกันจึงอ>อนแอลงดIวย 

ถ Iอยคำสร Iางความเกล ียดช ังเป Qนภ ัยค ุกคามต >อค ุณค >าประชาธ ิปไตย ความม ี เสถ ียรภาพในส ังคม และส ันต ิภาพ  โดยหล ักการแลIว 

อ ง ค K ก า ร ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ ค ว ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต > อ ถ I อ ย ค ำ ส ร I า ง ค ว า ม เ ก ล ี ย ด ช ั ง ใ น ท ุ ก  ๆ  ด I า น  

การนิ่งเงียบเปQนสัญญาณของความเพิกเฉยต>อลัทธิคลั่งศาสนาหรือความเชื่อและความไม>อดทนอดกลั้นต>อความแตกต>างในสถานการณKที่ความรุนแรงถูกยะระดับและ

ผูIที่เปราะบางกลายเปQนเหยื่อ 

การรับมือกับปVญหาถIอยคำสรIางความเกลียดชังนั้นมีความสำคัญอย>างมากต>อการทำใหIความกIาวหนIาในวาระของสหประชาชาติมีความลึกซึ้งขึ้น 

เ พ ร า ะ เ ป Q น ก า ร ช > ว ย ป ^ อ ง ก ั น ย ั บ ย ั ้ ง ค ว า ม ข ั ด แ ยI ง ท า ง อ า ว ุ ธ  อ า ช ญ า ก ร ร ม ท ี ่ ท ำ ล า ย ล I า ง ช ี ว ิ ต ม น ุ ษ ย K แ ล ะ ก า ร ก > อ ก า ร ร I า ย 

หยุดความรุนแรงต>อสตรีและการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่รIายแรงอื่น ๆ และส>งเสริมสังคมสันติ เปQนธรรม และไม>ทอดทิ้งผูIใด  

การจ ัดการก ับป Vญหาถ Iอยคำสร Iางความเกล ียดช ังไม > ได Iหมายถ ึงการจำก ัดหร ือห Iามไม > ให Iม ี เสร ีภาพในการพ ูดหร ือแสดงความเห็น  

ห า ก แ ต> ห ม า ย ถ ึ ง ก า ร ค ว บ ค ุ ม ไ ม > ใ ห I ถ I อ ย ค ำ ส ร I า ง ค ว า ม เ ก ล ี ย ด ช ั ง ข ย า ย ต ั ว  ห ร ื อ ย ก ร ะ ด ั บ ไ ป ส ู > ส ถ า น ก า ร ณ K ท ี ่ น > า ก ล ั ว ย ิ ่ ง ขึ้ น 

โดยเฉพาะจากการยุยงปลุกปVWนไปเปQนการเลือกปฏิบัติ ความเปQนศัตรแูละความรุนแรง อันเปQนสิ่งหIามไวIภายใตIกฎหมายระหว>างประเทศ  

องค K การสหประชาชาต ิ ม ี ประว ั ต ิ ศ าสตร K อ ั นยาวนานในการระดมกำล ั งท ั ่ วท ั ้ ง โลก เพ ื ่ อต > อต I านความ เกล ี ยดช ั ง ในท ุ กร ู ปแบบ 

ผ > า น ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย เ พ ื ่ อ ป ก ป ^ อ ง ส ิ ท ธ ิ ม น ุ ษ ย ช น แ ล ะ ท ำ ใ ห I เ ก ิ ด ห ล ั ก น ิ ต ิ ธ ร ร ม   แ ทI จ ร ิ ง แ ลI ว 

อ ั ต ล ั ก ษ ณ K ท ี ่ แ ท I จ ร ิ ง แ ล ะ ก า ร ก > อ ต ั ้ ง อ ง ค K ก า ร ม ี ร า ก เ ห ง I า ม า จ า ก ฝ V น ร I า ย ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ภ า ย ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ค ว า ม เ ก ล ี ย ด ช ั ง อ ย > า ง ร ุ น แ ร ง 

ถูกปล>อยทิ้งไว>และไม>ไดIรับการจัดการเปQนเวลายาวนานเกินไป 

ใ น ว ั น น ี ้  ข I า พ เ จ I า เ ก ร ง ว > า  เ ร า ไ ด I ก I า ว ม า ถ ึ ง ช > ว ง เ ว ล า อ ั น ท I า ท า ย ใ น ก า ร ต > อ ส ู I ก ั บ ป a ศ า จ ต น น ี ้ อ ี ก ค ร ั ้ ง  แ ล ะ ด I ว ย เ ห ต ุ นี้  

ขIาพเจIาไดIรIองขอใหIที่ปรึกษาอาวุโสของขIาพเจIาพยายามหาทางดูว>าเราสามารถทำอะไรไดIมากกว>านี้บIาง  ยุทธศาสตรKและแผนปฏิบัติการฉบับนี้เปQนผลลัพธKที่เกิดขึ้น  

แผนฉบับนี ้ชี ้ถ ึงแนวทางที ่เปQนรูปธรรมที ่สหประชาชาติสามารถร>วมมีบทบาทในการจัดการกับปVญหาถIอยคำสรIาง                ความเกลียดชังทั ่วโลก 

ในขณะท ี ่ย ั งสามารถค ้ำช ู เสร ีภาพในการแสดงความค ิดเห ็นและการแสดงออกไว I ได I  โดยสร Iางความม ือก ับร ัฐบาลต >าง ๆ ภาคประชาส ังคม 

ภาคเอกชนและภาคีพันธมิตรอื่น ๆ   

ดIวยการยกระดับความสามารถของโลกในการรับมือกับปรากฏการณKที่เปQนภัยซIอนเรIนดังกล>าว เราสามารถสรIางสัมพันธไมตรีในสังคมใหIเขIมแข็งยิ่งขึ้น 

และสรIางโลกที่ดีขึ้นสำหรับทุกคน  

  

เลขาธิการแห+งสหประชาชาติ  

อังตอนียู กูแตร9รึซ (António Guterres) 

พฤษภาคม ค.ศ. 2019 
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ถ"อยคำสร"างความเกลียดชังคืออะไร  

ถ"อยคำสร"างความเกลียดชัง (hate speech) ไม?มีนิยามในกฎหมายระหว?างประเทศ และลักษณะของสิ ่งที ่เร ียกว?า 

“เกลียดชัง” นั ้นเปQนเร ื ่องที ่ถกเถียงและโต"แย"งก ันอยู ?  ในบริบทของเอกสารฉบับนี ้ คำว?า ถ "อยคำสร"างความเกลียดชัง 

ม ี ค ว า ม ห ม า ย ว ? า เ ป Q น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ใ ด  ๆ  ท ี ่ เ ป Q น ค ำ พู ด 

การเขียนหรือพฤติกรรมซึ่งโจมตีหรือใช"ภาษาที่ดูหมิ่นหรือเหยียดหยามโดยอ"างถึงบุคคลหรือกลุ?มบุคคลบนพื้นฐานของสิ่งที่พวกเขาเปQ

น กล?าวอีกนัยหนึ่งคือ บนพื้นฐานของศาสนา ชาติพันธุb ชนชาติ เชื้อชาติ สีผิว ชาติกำเนิด เพศสภาวะ หรือปdจจัยด"านอัตลักษณbอื่น  

ถ"อยคำเช?นนี้มักมีรากเหง"ามาจากความไม?อดทนอดกลั้นและความเกลียดชัง และก?อให"เกิดความไม?อดทนอดกลั้นและความเกลียดชัง 

และในบางบริบทถ"อยคำเช?นนี้สามารถลดทอนคุณค?าและสร"างความแตกแยกได"   

แ ท น ท ี ่ จ ะ ห " า ม ป ร า ม ไ ม ? ใ ห " ม ี ถ " อ ย ค ำ ส ร " า ง ค ว า ม เ ก ล ี ย ด ช ั ง ด ั ง ก ล ? า ว 

กฎหมายระหว?างประเทศห"ามมิให"มีการยุยงปลุกปd eนให"เกิดการเลือกปฏิบัติ ความเปQนศัตรูและความรุนแรง (ในที ่นี ้ใช"คำว?า 

‘ก า ร ย ุ ย ง ป ล ุ ก ป d e น ’)  ก า ร ย ุ ย ง ป ล ุ ก ป d e น เ ป Q น ร ู ป แ บ บ ถ " อ ย ค ำ ท ี ่ เ ป Q น อ ั น ต ร า ย อ ย ? า ง ยิ่ ง 

เนื ่องจากถ"อยคำเช?นนี้มีเปiาหมายอย?างเปjดเผยและตั้งใจที่จะจุดชนวนให"เกิดการเลือกปฏิบัติ ความเปQนศัตรูและความรุนแรง 

ซ ึ ่ ง อ า จ น ำ ไ ป ส ู ? ห ร ื อ ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ก ? อ ก า ร ร " า ย  ห ร ื อ อ า ช ญ า ก ร ร ม ท ี ่ ท ำ ล า ย ล " า ง ช ี ว ิ ต ม น ุ ษ ยb   

ถ"อยคำสร"างความเกลียดชังที่ไม?ได"ถึงขั้นของการยุยงปลุกปdeนไม?ได"เปQนสิ่งที่กฎหมายระหว?างประเทศกำหนดให"รัฐต"องห"ามปรามไว"  

เปQนเรื่องสำคัญที่ต"องเน"นย้ำว?า แม"จะไม?ได"ถูกห"ามไว" ถ"อยคำสร"างความเกลียดชังก็อาจมีอันตรายได" 

ผลกระทบของถ"อยคำสร"างความเกลียดชังมีส?วนเกี่ยวข"องกับการดำเนินงานของสหประชาชาติที่มีอยู?ในหลายด"าน ได"แก? 

การคุ"มครองสิทธิมนุษยชน การปiองกันยับยั้งอาชญากรรมที่ทำลายล"างชีวิตมนุษยb การปiองกันยับยั้งและตอบโต"ต?อการก?อการร"าย 

และแพร ? ขย ายของแนวค ิ ดน ิ ยมความร ุ นแร งจากอ ุ ดมการณ b ส ุ ด โต ? ง  ร วมท ั ้ ง ก า รต ? อต " านการก ? อกา ร ร " า ย 

การปiองกันและการแก"ปdญหาความรุนแรงทางเพศสภาวะ การส?งเสริมการปกปiองคุ"มครองพลเรือน การปกปiองคุ"มครองผู"ลี ้ภัย 

การต?อสู"กับการเหยียดเชื้อชาติและการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ การปกปiองคุ"มครองชนกลุ?มน"อย การสร"างความยั่งยืนให"กับสันติภาพ 

แ ล ะ ก า ร เ ข " า ไ ป ท ำ ง า น ร ? ว ม ก ั บ ผ ู " ห ญ ิ ง  เ ด ็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น   ด " ว ย เ ห ต ุ นี้  

การจัดการกับปdญหาเรื่องถ"อยคำสร"างความเกลียดชังจึงจำเปQนต"องมีการตอบสนองที่ประสานความร?วมมือหลายภาคส?วนที่จะทำงานกั

บ ส า เ ห ตุ ต " น ต อ แ ล ะ ป d จ จ ั ย ท ี ่ ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ใ ห " เ ก ิ ด ถ " อ ย ค ำ ส ร " า ง ค ว า ม เ ก ล ี ย ด ชั ง 

พร"อมทั้งผลกระทบของถ"อยคำดังกล?าวต?อเหยื่อและสังคมในวงกว"างอีกด"วย 

 

วิสัยทัศน<เชิงยุทธศาสตร< 

ยุทธศาสตรbและแผนปฏิบัติการแห?งสหประชาชาติต?อปdญหาถ"อยคำสร"างความเกลียดชังมีความมุ?งหมายให"องคbการสหประช

าชาต ิม ีพ ื ้นท ี ่และทร ัพยากรในการจ ัดการก ับป dญหาถ "อยคำสร "างความเกล ียดช ัง มาตรการท ี ่ ใช "จะต "องสอดคล "องกับ       

บรรทัดฐานและหลักมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว?างประเทศ โดยเฉพาะสิทธิในเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก 

โดยวัตถุประสงคbมี 2 ด"าน ดังนี้: 

} หนุนเสริมความพยายามของสหประชาชาติในการจัดการกับสาเหตุต"นตอและปdจจัยที่ขับเคลื่อนให"เกิดถ"อยคำสร"างความเกลี

ยดชัง   

} สร"างให"เกิดประสิทธิภาพในการทำงานตอบสนองของสหประชาชาติต?อผลกระทบของถ"อยคำสร"างความเกลียดชังที่มีต?อสังคม 
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เพื่อที่จะจัดการรับมือกับถ"อยคำสร"างความเกลียดชัง สหประชาชาติจะดำเนินการในระดับโลกและระดับประเทศ 

อีกทั้งยังหนุนเสริมความร?วมมือภายในระหว?างองคbการและหน?วยงานต?าง ๆ ของสหประชาชาติ  

ยุทธศาสตรbนี้นำโดยหลักการดังต?อไปนี้:  

1. ยุทธศาสตรbและการดำเนินการจะต"องสอดคล"องกับสิทธิต?อเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก  

สหประชาชาติสนับสนุนให"มีการพูดแสดงความเห็นมากขึ้นในฐานะแนวทางจัดการกับปdญหาถ"อยคำสร"างความเกลียดชัง 

ไม?ใช"ให"พูดน"อยลง 

2. การรับมือกับปdญหาถ"อยคำสร"างความเกลียดชังเปQนความรับผิดชอบของทุกฝrาย ทั ้งร ัฐบาล สังคม ภาคเอกชน 

ซึ่งเริ่มต"นในระดับบุคคลทั้งหญิงและชาย  ทกุคนมีความรับผิดชอบและทุกคนต"องดำเนินการในเรื่องนี้ 

3. ในย ุคด ิจ ิท ัล สหประชาชาต ิควรสนับสนุนคนร ุ ?นใหม?ท ี ่ เป Qนพลเม ืองด ิจ ิท ัล ซ ึ ่งได "ร ับการเสร ิมอำนาจให "ร ับรู"  

ปฏิเสธและยืนหยัดต?อต"านถ"อยคำสร"างความเกลียดชัง 

4. เ ร า จ ำ เ ป Q น ต " อ ง ม ี ค ว า ม ร ู " ม า ก ข ึ ้ น ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ด " อ ย ? า ง มี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล 

การเร ียกร "องให "ม ีการประสานความร ?วมม ือในการเก ็บรวบรวมข "อม ูลและการว ิจ ัยในประเด ็นสาเหตุต "นตอ 

ปdจจัยที่เปQนตัวผลักดันและสภาวะเงื่อนไขที่เอื้อให"เกิดถ"อยคำสร"างความเกลียดชัง   

 

พันธสัญญาหลัก 

ติดตามตรวจสอบและวิเคราะห3ถ5อย

คำสร5างความเกลียดชัง  

องคbการและหน?วยงานของสหประชาชาติที่เกี่ยวข"องควรมีความสามารถในการรับรู" 

ติดตาม รวบรวมข"อมูลและวิเคราะหbแนวโน"มของถ"อยคำสร"างความเกลียดชัง 

จ ั ด ก า ร ก ั บ ส า เ ห ตุ ต 5 น ต อ 

ป @ จ จ ั ย ท ี ่ เ ป C น ต ั ว ผ ล ั ก ดั น 

และผู5มีสFวนรFวมในถ5อยคำสร5างควา

มเกลียดชัง 

ระบบขององคbการสหประชาชาติควรรับรองให"มีความเข"าใจร?วมกันถึงสาเหตุต"นตอ

แ ล ะ ป d จ จ ั ย ท ี ่ เ ป Q น ต ั ว ผ ล ั ก ด ั น ใ ห " เ ก ิ ด ถ " อ ย ค ำ ส ร " า ง ค ว า ม เ ก ล ี ย ด ชั ง 

เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ด " อ ย ? า ง ส อ ด ค ล " อ ง ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร 

แ ล ะ / ห ร ื อ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  น อ ก จ า ก นี้  

องคbการและหน?วยงานสหประชาชาติที่เกี่ยวข"องควรจะระบุหาและสนับสนุนผู"มีส?ว

นร?วมที่ทำงานต?อต"านถ"อยคำสร"างความเกลียดชัง  

เข5าไปทำงานและสนับสนุนเหยื่อที่ไ

ด5รับผลกระทบจากถ5อยคำสร5างควา

มเกลียดชัง 

องคbการและหน?วยงานของสหประชาชาติควรแสดงความรู"สึกร?วมเคียงบ?าเคียงไหล?

ก ั บ เ ห ย ื ่ อ ท ี ่ ไ ด " ร ั บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ถ " อ ย ค ำ ส ร " า ง ค ว า ม เ ก ล ี ย ด ชั ง 

แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ม า ต ร ก า ร ท ี ่ ใ ห " ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ      

สิทธิมนุษยชนซึ่งมีเปiาหมายในการต?อต"านการตอบโต"โดยใช"ถ"อยคำสร"างความเกลีย

ด ช ั ง แ ล ะ ย ก ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ุ น แ ร ง  

องคbการและหน?วยงานเหล?านี้ควรส?งเสริมมาตรการที่ให"หลักประกันว?าจะคุ"มครองสิ

ท ธ ิ แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น ค ว า ม ต " อ ง ก า ร ข อ ง เ ห ยื่ อ 

ซึ่งรวมถึงการรณรงคbผลักดันให"มีการเยียวยาแก?เหยื่อ การเข"าถึงความยุติธรรม 

และการให"คำปรึกษาทางจิตใจ    
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จัดประชุมผู5มีสFวนรFวมที่เกี่ยวข5อง ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ม ี บ ร ิ บ ท ส ถ า น ก า ร ณ b ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข " อ ง 

สหประช าช าต ิ ค ว รสน ั บ สน ุ น ก า รประช ุ ม ขอ งบ ุ ค คลที่ ม ี ส ? ว นส ำคัญ 

ทำความเข "าใจป dญหาใหม?ในแนวทางที ่ช ?วยให"การแก "ไขเป Qนไปได "มากขึ้น 

แนะนำผู"เชี่ยวชาญหรือคนกลางไกล?เกลี่ยที่เปQนอิสระให" และสร"างเครือข?ายแนวร?วม  

เข5าไปทำงานรFวมกับสื่อใหมFและสื่อ

ดั้งเดิม  

ระบบขององคbการสหประชาชาติควรจัดตั้งและสร"างความเปQนหุ"นส?วนที่เข"มแข็งกับ

ส ื ่ อ ใ ห ม ? แ ล ะ ส ื ่ อ ด ั ้ ง เ ด ิ ม เ พ ื ่ อ จ ั ด ก า ร กั บ       

วาทกรรมและเรื่องเล?าทีส่ร"างความเกลียดชัง และส?งเสริมคุณค?าความอดทนอดกลั้น 

ก า ร ไ ม ? เ ล ื อ ก ป ฏ ิ บ ั ติ  พ ห ุ น ิ ย ม ห ร ื อ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 

และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก 

ใช5เทคโนโลยี องคbการและหน?วยงานของสหประชาชาติควรเท?าทันต?อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

และสนับสนุนให"มีการวิจัยมากขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธbระหว?างการใช"อินเทอรbเน็ต

และสื ่อสังคมออนไลนbในทางที ่ผ ิดเพื ่อเผยแพร?ถ "อยคำสร"างความเกลียดชัง 

แ ล ะ ป d จ จ ั ย ที่ ผ ล ั ก ด ั น ใ ห " บ ุ ค ค ล ห ั น ไ ป ใ ช " ค ว า ม ร ุ น แ ร ง  

องคbการและหน?วยงานของสหประชาชาติควรเข"าไปทำงานร?วมกับผู"มีส?วนร?วมในภา

ค เ อ ก ช น  อ ั น ไ ด " แ ก?  บ ร ิ ษ ั ท ส ื ่ อ ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล นb  

ในประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนหรือแนวทางที่บริษัทเหล?านี้สามารถสนับสนุนหลักการข

องสหประชาชาติและการดำเนินการที่สามารถจัดการและตอบโต"ต?อปdญหาเรื่องถ"อ

ยคำสร"างความเกลียดชัง ซึ่งเปQนการส?งเสริมหุ"นส?วนความร?วมมือระหว?างรัฐบาล 

ภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาสังคม 

ใช5การศึกษาเปCนเครื่องมือสำหรับก

ารจัดการและตอบโต5กับป@ญหาถ5อย

คำสร5างความเกลียดชัง 

องคbการและหน?วยงานของสหประชาชาติควรลงมือทำงานในการศึกษาทั้งในระบบ

และนอกระบบ เพื ่อดำเนินการตามเปiาหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนที่ 4 (SDG 4) 

ส ? ง เสร ิมค ? าน ิยมและท ักษะของการศ ึกษาสำหร ับการเป Qนพลเม ืองโลก 

และยกระดับความรู"เท?าทันสื่อและสารสนเทศ  

ส F ง เสร ิมส ั งคมส ันติ  เป Cนธรรม 

แ ล ะ ไ ม F ท อ ด ท ิ ้ ง ผ ู 5 ใ ด 

เพื่อจัดการกับสาเหตุต5นตอและป@จ

จัยที่ผลักดันให5เกิดถ5อยคำสร5างควา

มเกลียดชัง 

ระบบองคbการสหประชาชาติควรสร"างความตระหนักรู"เกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษ

ย ช น  ก า ร ไ ม ? เ ล ื อ ก ป ฏ ิ บ ั ติ  

ความอดทนอดกล ั ้นและความเข "าใจต ?อว ัฒนธรรมและศาสนาท ี ่แตกต ?าง 

อ ี ก ท ั ้ ง ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ท า ง เ พ ศ 

ซ ึ ่ ง ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ส ร " า ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก ร ู " ด ั ง ก ล ? า ว ใ น โ ล ก ด ิ จ ิ ท ั ล ด " ว ย  

สหประชาชาติควรส?งเสริมการสานเสวนาและการสร"างความเข"าใจร?วมกันระหว?างวั

ฒนธรรม ระหว?างศาสนา และภายในศาสนา  

เข5ารFวมรณรงค3ผลักดันเชิงนโยบาย สหประชาชาติควรใช"การรณรงคbผลักดันเชิงนโยบาย ทั้งกับภาคเอกชนและภาครัฐ 

เพื ่อเน"นความสำคัญถึงแนวโน"มข"อกังวลเกี ่ยวกับถ"อยคำสร"างความเกลียดชัง 

อีกทั้งเพื่อแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจและการสนับสนุนต?อบุคคลและกลุ?มที่ตก

เปQนเปiา  
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พัฒนาแนวทางข5อแนะนำสำหรับกา

รสื่อสารภายนอก 

ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ค ว ร เ ป Q น ไ ป อ ย ? า ง ม ี ก ล ย ุ ท ธb  เ พ ื ่ อ จ ั ด ก า ร 

ต ? อ ต " า น แ ล ะ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ถ " อ ย ค ำ ส ร " า ง ค ว า ม เ ก ล ี ย ด ชั ง 

อ ีกท ั ้ งย ั ง เป Qนการตอบโต "ต ?อผลกระทบของถ "อยคำสร " างความเกล ียดชั ง 

โดยไม?ไปจำกัดสิทธิต?อเสรีภาพในการแสดงออก   

ใช5ความได5เปรียบจากหุ5นสFวนความ

รFวมมือตFาง ๆ  

สหประชาชาติควรสร"างและเสริมความเข"มแข็งในความเปQนหุ"นส?วนกับผู"มีส?วนได"ส?วนเ

ส ียท ี ่ เก ี ่ยวข "อง ซ ึ ่ งรวมถ ึงผ ู "ท ี ่ทำงานในอ ุตสาหกรรมด "านเทคโนโลย ีด "วย  

การดำเนินการที่มีนัยสำคัญเพื่อต?อต"านถ"อยคำสร"างความเกลียดโดยส?วนมากไม?ได"เกิด

ข ึ ้ น จ า ก ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ อ ย ? า ง เ ด ี ย ว  แ ต? เ ก ิ ด ข ึ ้ น โ ด ย ร ั ฐ บ า ล ต ? า ง  ๆ 

อ ง ค b ก า ร ร ะ ด ั บ ภ ู ม ิ ภ า ค แ ล ะ อ ง ค b ก า ร พ ห ุ ภ า คี  บ ร ิ ษ ั ท เ อ ก ช น  สื่ อ 

ผู"ที่ทำงานด"านศาสนาและผู"ที่ทำงานในภาคประชาสังคมอื่น ๆ  

สร5างเสริมทักษะให5กับเจ5าหน5าที่อง

ค3การสหประชาชาติ 

ควรมีการพัฒนาทักษะของเจ"าหน"าที่องคbการสหประชาชาติในระดับผู"นำและระดับปฏิ

บัติการเพื่อทำความเข"าใจและจดัการกบัปdญหาถ"อยคำสร"างความเกลยีดชงัให"กบัองคbก

ารและหน?วยงานของสหประชาชาติทั้งหมด ผ?านโครงการที่มีอยู? 

สนับสนุนประเทศสมาชิก 

 

 

 

 

หากมีการเรียกร"องเกิดขึ ้น สหประชาชาติควรให"การสนับสนุนประเทศสมาชิก 

ในด"านการพัฒนาศักยภาพและพัฒนานโยบายเพื่อจัดการกับถ"อยคำสร"างความเกลียด

ช ั ง  ใ น บ ร ิ บ ท ท ี ่ ว ? า นี้  

สหประชาชาติจะจัดประชุมระดับนานาชาติว?าด"วยการศึกษาเพื่อปiองกัน (Education 

for Prevention) 

โดยให"ความสำคัญต?อการจัดการและการโต"ตอบถ"อยคำสร"างความเกลียดชัง 

ซึ่งรัฐมนตรีศึกษาธิการจะมีส?วนเกี่ยวข"องด"วย 

 


